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GRUPO SERCON, en su compromiso con la protección del medio ambiente, realiza sus 
actividades de vigilancia, servicios auxiliares y limpieza bajo el paraguas de un sistema de gestión 
ambiental certificado en base a la norma UNE-EN ISO 14001:2015. El objeto de disponer de este 
sistema en la organización es mejorar continuamente nuestro desempeño ambiental mediante 
el establecimiento de una serie de buenas prácticas y objetivos de mejora. Cabe destacar que dé 
inicio la actividad desarrollada por GRUPO SERCON no genera un gran impacto ambiental.  

A continuación, se expone información sobre los aspectos ambientales generados por GRUPO 
SERCON durante los últimos tres años: 

           RECURSOS UTILIZADOS 

 CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CONSUMO DE AGUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

El consumo de energía eléctrica en el 
año 2023 se ha visto reducido en un 4% 
respecto al año anterior. Continúan 
evidenciándose lo efectos motivados 
por la implementación de los nuevos 
límites de temperatura de climatización 
establecidos en el RDL 14/2022 y por la 
renovación de equipos de climatización 
por otros más nuevos y eficientes.  

El consumo de agua de las oficinas 
centrales de GRUPO SERCON durante el 
año 2023 se ha visto incrementado 
respecto al año anterior. El uso del agua 
corresponde a los aseos y no existe 
causa justificada de este aumento.  
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 CONSUMO DE PAPEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CONSUMO DE COMBUSTIBLE 

 

 CONSUMO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

 

 

 

El consumo de papel en el año 2023 
equivale a 0,71 Kg por trabajador y mes. 
Continúan existiendo objetivos para 
2024 centrados en la digitalización de 
ciertas actividades que previsiblemente 
supondrán una disminución de este 
consumo en los próximos años.  

El consumo de combustible durante 
2023 ha sido dé sido de 212 litros 
mensuales de combustible por 
vehículo. El incremento del % de 
vehículos híbridos dentro de la flota ha 
contribuido a la reducción de estos 
consumos.  

El consumo de productos de limpieza se 
ha visto disminuido respecto a los dos 
años anteriores. Desde Grupo Sercon se 
trabaja en mejorar la formación de 
nuestros limpiadores/as para un uso 
eficiente de estos productos.  
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GENERACIÓN DE RESIDUOS  

 

 

 

 

 

 

 

EMISIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de los aspectos ambientales identificados, han resultado significativos los siguientes: 

RESIDUOS NO PELIGROSOS 
• Residuos de luminarias 

 

 

 

 

  

 

 

Disponemos de una autorización por parte del Ayuntamiento para 
gestionar los residuos no banales a través de un punto limpio. A lo largo 
del año 2023 se han hecho algunas retiradas puntuales de residuos, 
entre los que suelen constar, RAEEs, luminarias, pilas, tóner, uniformes 
fuera de uso, etc.  

En 2023, se ha vuelto a calcular nuestra 
huella de carbono para los alcances 1 y 
2 correspondiente al periodo 2022. El 
indicador se ha visto ligeramente 
empeorado al no haber dado tiempo a 
materializarse los efectos del plan de 
reducción de emisiones creado a finales 
de 2022. 
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GRUPO SERCON con el objetivo de minimizar su impacto en el medio ambiente ha 
llevado a cabo las siguientes acciones:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ACCIONES LLEVADAS A CABO DURANTE 2023 

Concienciación de personal de limpieza para la utilización de los 
productos de una forma eficiente y respetuosa con el medio 
ambiente. 

 

 

NUESTRA PROPUESTA 
PARA 2024 

Sustitución progresiva de vehículos hacia modelos más eficientes.   

Calculo de su huella de carbono alcance 1 y 2. 

• Continuar aumentando el % de vehículos híbridos 
utilizados por los servicios de GRUPO SERCON. 
Actualmente situado en un 65%. 

•  Continuar reduciendo nuestro indicador de consumo de 
productos químicos de limpieza.  

• Reducir el consumo de papel a través de la digitalización 
y concienciación.  


